OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
SIEMENS Sp. z 0.0. — Smart InfrastructureBuilding Products (,SIEMENS")

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy obowigzujg i stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert sktadanych przez SIEMENS, a takze
potwierdzeri SIEMENS wszelkich zaméwien sktadanych przez Kupujgcych oraz uméw sprzedazy zawartych pomiedzy SIEMENS, a innym
podmiotem prowadzacym dziatalnoé¢ gospodarcza (,Kupujacym”), chyba ze oraz w zakresie, w ktérym SIEMENS postanowi inaczej, w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

W przypadku, gdy niniejsze OWS lub postanowienia umowy sprzedazy wymagdaja dla swojej waznosci formy pisemnej lub elektronicznej
(poczta elektroniczna), przyjmuje sie, ze forma ta jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

2. Na postanowienia uméw sprzedazy beda sktadac sie:

a) postanowienia szczegbétowe zawarte w zamoéwieniu Kupujacego i jego potwierdzeniu przez SIEMENS — w tym przypadku umowe
uwaza sie za zawarta w chwili potwierdzenia zamdwienia przez SIEMENS, albo

b) podpisanie przez Strony pisemnej umowy.

3. Tryb sktadania zamoéwien przez Kupujacego i ich potwierdzania przez SIEMENS przedstawia sie nastepujaco:

a) Kupujacy zamawiaé bedzie urzadzenia (,Produkty”) poprzez ztozenie zaméwienia w formie pisemnej lub e-mailem . Zamoéwienie
powinno zosta¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Kupujacego zgodnie z danymi ujawnionymi w odpowiednim
rejestrze lub osobe posiadajaca pisemne upowaznienie do sktadania zamoéwien doreczone uprzednio SIEMENS.

Zamowienie Kupujacego powinno zawiera€ co najmnie;j:

(i) doktadne dane Kupujacego (petng nazwe firmy, doktadny adres z kodem pocztowym, numer telefonu , adres e-mailowy, NIP, regon)
oraz dane osoby sktadajgcej Zamoéwienie;

(ii) doktadny opis Produktéw (petne symbole katalogowe i ilosci);

(iii) adres dostawy (jesli adres jest inny niz adres Kupujacego na fakturze)

(iv) warunki specjalne do konkretnego zamdwienia, o ile zostaty ustalone z przedstawicielem handlowym SIEMENS;

b) Kazde zamdwienie jest potwierdzane przez SIEMENS e-mailem zwrotnym lub w formie pisemnej. Potwierdzenie zamdwienia
powinno okreslac ostateczng wielko$¢ zamodwienia oraz orientacyjny termin realizacji zamoéwienia

c) Brak potwierdzenia zamoéwienia w terminie 7 dni' od jego otrzymania oznacza, iz nie doszto do zawarcia umowy.

d) Produkty odbierane beda przez Kupujacego i na jego koszt ,ex works” z magazynu SIEMENS w Warszawie, chyba Ze Strony
postanowia inaczej na pismie lub w formie elektronicznej. Umowe uznaje sie za wykonana przez SIEMENS w chwili zrealizowania
zamdwienia, tj. wydania (dostarczenia) Produktéw na warunkach okre$lonych w umowie.

e) SIEMENS bedzie uprawniony do wydtuzenia czasu dostarczenia Produktow w przypadku opdznieri, za ktére SIEMENS nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci spowodowanych dziataniem sity wyzszej, op6znieniami dostawcoédw SIEMENS oraz przyczynami
wskazanymi w umowie i OWS. Termin dostarczenia Produktow wydtuzony zostanie w takiej sytuacji o rozsadny okres, co najmniej tak
dtugi jak okres trwania przyczyn opéznienia. Kupujgcy nie moze odméwié odebrania Produktéw, jezeli zawieraja one nieistotne braki lub
usterki. W przypadku nie odebrania przez Kupujacego Produktow w terminie, SIEMENS ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
sktadowania Produktéw w wysokosci 3% ceny sktadowanych Produktéw za kazdy rozpoczety tydzien po uptywie 30 dni od
powiadomienia, ze Produkty sa gotowe do odebrania.

f) Do kazdego pojedynczego zamoéwienia o wartosci ponizej 300 zt (warto$¢ netto, po uwzglednieniu ewentualnego rabatu) doliczana
bedzie zryczattowana optata manipulacyjna w wysokosci 100 zt netto, pokrywajaca koszty obstugi takiego zamoéwienia. W przypadkach
tego rodzaju, wyklucza sie mozliwos¢ taczenia kilku zamoéwien Kupujacego. Nie dotyczy klientdéw e-biznes.

4. Od chwili wydania Produktow Kupujacy ponosi catkowite ryzyko zwigzane z Produktami, w tym ryzyko ich utraty oraz uszkodzenia.

5. Jezeli termin ptatnosci nie jest okre$lony inaczej w potwierdzonym zamoéwieniu lub pisemnych ustaleniach miedzy stronami, to
wynosi on 14 dni od daty wystawienia faktury VAT przez SIEMENS. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date wptywu Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy SIEMENS. W szczeg6lnych wypadkach SIEMENS ma prawo zazada¢ od Kupujacego przedptaty. W
przypadku opdZnienia naleznej ptatnosdci, Kupujacy bedzie pfacit za kazdy dzien opodZnienia odsetki ustawowe, a takze pokryje
udokumentowane koszty ewentualnej windykacji tych naleznosci. W razie opdznienia ptatnosci SIEMENS jest ponadto uprawniony do
wstrzymania lub anulowania pozostatych dostaw. Kupujacy nie ma prawa wstrzymania sie z zaptata ceny za dostarczone Produkty ani do
potracenia swoich wierzytelnosci wzgledem SIEMENS, chyba Ze sg uznane przez SIEMENS lub zostaty prawomocnie zasgdzone.

6. Dostarczone Produkty objete sa zastrzezeniem wtasnosci i pozostang wtasnoséciag SIEMENS do chwili otrzymania przez SIEMENS
catkowitej zaptaty ceny (facznie z ewentualnymi odsetkami, kosztami ewentualnej windykacji) za dane Zaméwienie; do tego czasu
Produkty te nie moga by¢ przedmiotem zastawu ani innego obcigzenia. Na zadanie SIEMENS Kupujacy jest zobowigzany do wskazania
osoby ostatecznego nabywcy i zawiadomienia o przekazaniu.

7. SIEMENS nie bedzie odpowiedzialny za opdZnienie dostawy spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od SIEMENS, w
szczegdblnosci: strajk, konflikt pracowniczy lub w wyniku nadzwyczajnych $rodkéw podjetych przez rzad, przeszkédd w transporcie, w tym
oblodzenie lub innych trudnosci transportowych, opdznionych, wadliwych lub niekompletnych dostaw elementéw zaméwionych u
poddostawcy we wiasciwym terminie, przerw w dostawie energii elektrycznej lub podobnych utrudniern w produkcji, pozaru lub
wypadkéw w zaktadzie, we wtasnej fabryce lub u poddostawcow. Jezeli opdznienie dostawy wynosi ponad cztery miesigce i przyczyna
opdznienia utrzymuje sie, wéwczas kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy w czesci niezrealizowanej.

8. SIEMENS nie bedzie odpowiedzialny za btedna lub niewtasciwa interpretacje informacji oraz danych technicznych zawartych w
katalogach, prospektach oraz innych wydrukowanych materiatach dostarczonych wraz z Produktem.

T nie dotyczy licznikéw ciepta i licznikéw chtodu. Potwierdzenie zamdéwienia dla tej grupy urzadzer bedzie realizowane indywidualnie dla
kazdego zaméwienia.
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9. SIEMENS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich Produktach bez zawiadomienia, takze w Produktach juz
zamoéwionych, przy zatozeniu, ze nie zostang zmienione zadne uzgodnione szczegéty techniczne.

10. Warunki gwarancji jakosci:

a) Okres gwarancji dla produktéw wynosi 60 miesiecy liczac od daty wystawienia faktury przez SIEMENS.

b) SIEMENS obowigzany jest usung¢ ujawnione w okresie gwarancji wady, wedtug swego wyboru, przez dokonanie naprawy Produktu
albo jego wymiane na nowy. Termin usuniecia zgtoszonych w ramach gwarancji wad wynosi 14 dni od daty dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarancji. W przypadku skomplikowanej naprawy lub dtugiego czasu dostawy Produktulczesci zamiennych czas
usuniecia wady wydtuza sie o czas niezbedny do wykonania prac lub sprowadzenia Produktul/czesci, jednakze konieczne jest
dostarczenie w tym zakresie przez SIEMENS odpowiedniego powiadomienia. Okres udzielonej gwarancji ulega kazdorazowo
przedtuzeniu o czas przerwy w eksploatacji Produktu spowodowany koniecznoscia usuniecia wady (czy to przez naprawe Produktu, czy
to jego wymiane na nowy). Niezaleznie jednak od wszelkich przedtuzeri okresu gwarancji ponad podstawowy okres gwarancyjny
(wynikajacy z pkt a) powyzej), wszelkie zobowigzania gwarancyjne SIEMENS i uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z wad Produktow
wygasaja najpozniej z uptywem 6 miesiecy ponad podstawowy okres gwarancyjny.

c) SIEMENS odpowiada w ramach udzielonej gwarancji za wady fizyczne Produktéw powstate z powodu tkwigcych w nich przyczyn
(wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze), jezeli zmniejszaja one uzytecznos¢ Produktéw albo jezeli Produkty nie posiadajg
wiasciwosdci, o ktorych istnieniu SIEMENS zapewniat. SIEMENS nie udziela zadnych gwarancji, co do uzytecznosci Produktu ze wzgledu
na cel zamierzony przez Kupujacego.

SIEMENS nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne Produktu wynikajgce z naturalnego zuzycia, spowodowane przez Kupujacego
lub osoby trzecie, niewtasciwg eksploatacjg lub obstuga niezgodng z wymaganiami producenta Produktu, niewfasciwym montazem,
uszkodzeniami mechanicznymi, czynnikami zewnetrznymi (min. takimi jak: przegrzanie, uderzenie hydrauliczne, dziatanie mrozu,
naprezenia instalacji, przecigzenie), uzywaniem niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych, uzywaniem w niewtaéciwym Srodowisku
produkcyjnym, powstatymi na skutek wprowadzenia przerébek lub napraw bez zgody SIEMENS albo za zgoda SIEMENS lecz przez
podmioty nie posiadajace autoryzacji producenta lub jego przedstawiciela, w tym nie posiadajgce odpowiednich certyfikatéw, lub z
uzyciem materiatow lub urzadzer nie posiadajgcych odpowiednich certyfikatow lub dopuszczer ze strony producenta; w przypadku, jesli
ujawnione zostana wyzej opisane przerébki, modernizacje lub naprawy, niniejsza gwarancja jakosci zostaje automatycznie
uniewazniona, w szczeg6élnosci w razie stwierdzenia naruszenia lub usuniecia plomb.

d) Podstawa do obstugi zgtoszenia reklamacyjnego przez SIEMENS jest przekazanie reklamowanego kompletnego Produktu przez
Kupujacego do SIEMENS wraz z kartg reklamacyjna zawierajaca opis uszkodzenia.

e) SIEMENS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego kosztami przegladu diagnostycznego w przypadku, gdy Kupujacy nie
przekazat opisu uszkodzenia i/lub kosztami obstugi transportu w przypadku nie uznania reklamacji lub jesli Produkt okaze sie sprawny.
SIEMENS nie ponosi kosztéw zwigzanych z wymontowaniem (demontazem) Produktu, jego ponownym wmontowaniem (montazem) i
uruchomieniem.

f) SIEMENS ma prawo odmoéwié $wiadczenia ustug gwarancyjnych w przypadku opdZnienia w terminie ptatnosci za dostarczone
Produkty przez okres do dnia zaptaty. Okres przerw w swiadczeniu ustug gwarancyjnych nie wydtuza okresu gwarancji.

g) W przypadku wad oprogramowania wchodzgcego w sktad Produktu lub bedgcego Produktem, gdy SIEMENS jest tylko licencjobiorca
(lub sublicencjobiorcg) oprogramowania, SIEMENS zobowigzany bedzie wytacznie do zawiadomienia swego licencjodawcy o wadzie
takiego oprogramowania i dostarczy Kupujacemu update oprogramowania, w ktérym wada zostata usunieta, kiedy taki update
(aktualizacja) oprogramowania zostanie udostepniony przez licencjodawce SIEMENS. W przypadku gdy standardowe oprogramowanie
zostato zmodyfikowane przez SIEMENS lub oprogramowanie zostato stworzone przez SIEMENS dla celow umowy, SIEMENS zapewni
Kupujacemu obejécie problemu lub inne rozwigzanie tymczasowe do czasu dostarczenia aktualizacji oprogramowania, w ktérym wada
zostata usunieta, jezeli obejscie problemu lub inne rozwiagzanie tymczasowe moze zostac zapewnione po rozsgdnych kosztach oraz

jezeli w przeciwnym wypadku dziatalnos¢ Kupujacego bytaby wstrzymana lub istotnie ograniczona.

h) Gwarancja obowigzuje tylko wobec Kupujacego. Zakazuje sie przenoszenia praw i obowiazkéw z tytutu udzielonej gwarancji na
podmioty trzecie bez zgody SIEMENS.

i) Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej ograniczony jest wytgcznie do terytorium Polski.

j) Wytacza sie jakakolwiek inng lub dalej idaca — niz okreslono powyzej — odpowiedzialno$¢ SIEMENS za wady Produktow, w tym
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi i odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn wad Produktu w najszerszym
dozwolonym przez obowigzujace prawo zakresie.

k) Udzielona powyzej gwarancja stanowi jedyna gwarancje jaka SIEMENS udziela Kupujgcemu na Produkty zakupione przez niego i
zastepuje wszelkie inne gwarancje, w tym gwarancje ustawowe, wyrazne i dorozumiane.

11. Wszelkie roszczenia lub reklamacje dotyczace wad lub/i op6Znienia w dostawie Produktéw winny by¢ przekazywane SIEMENS przez
Kupujacego w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty ujawnienia wady pod rygorem utraty uprawnien
przystugujacych z gwarancji.

12. taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza SIEMENS bedaca w zwigzku lub wynikajaca z umowy sprzedazy Produktu, niezaleznie od
podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, w tym odpowiedzialnosci deliktowej i kar umownych, ograniczona jest do 25% ceny
Produktu netto, przy czym SIEMENS nie odpowiada z tytutu utraty korzysci, utraty zyskow, utraty przychodéw, szk6d posrednich, utraty
mocy, utraty mozliwosci eksploatacji, przestoju produkcyjnego, kosztéw kapitatowych lub finansowania, utraty danych lub informacji,
kosztdbw mocy zastepczej oraz odpowiedzialnosci wynikajacej z umédw Kupujacego z jego kontrahentami. Powyzsze ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotycza sytuacji, gdy, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci SIEMENS
ograniczy¢ nie mozna, w szczegdlnosci, gdy szkoda wyrzadzona zostata przez SIEMENS z winy umysinej.

13.1. Jezeli SIEMENSudostepnia Kupujacemu jakiekolwiek oprogramowanie zainstalowane w Produkcie lub powigzane z Produktem to
Kupujacy lub inny uprawniony uzytkownik nabywa niewytaczna i niezbywalna licencje na uzywanie oprogramowania w celu korzystania
z Produktu, z ktérym oprogramowanie zostato dostarczone w niezmiennej formie i dla celéw opisanych w dokumentacji Produktu. W
kazdym przypadku uzywania oprogramowania niezgodnie z niniejszymi Warunkami Licencji SIEMENS moze wypowiedzie¢ Kupujacemu
Warunki Licencji ze skutkiem natychmiastowym.
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13.2. Oprogramowanie i zwigzana z nim dokumentacja nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. Ograniczenie to nie dotyczy
autoryzowanych przedstawicieli SIEMENS. Kupujacy moze wykonaé jedng (1) kopie zapasowa kazdego programu, z ktérej moze
skorzysta¢ wytacznie w przypadku, jezeli oryginalny program nie nadaje sie do uzywania. Kupujacy nie moze modyfikowa¢, usuwaé
zabezpieczen, dekompilowa¢, dekomponowac¢ lub dokonywac¢ jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu lub jego czeéci.

13.3. Optaty licencyjne za uzywanie oprogramowania dostarczonego wraz z Produktem, jezeli inaczej Strony nie postanowity, zawarte sa
w cenie zakupu Produktu. Rozszerzenie mozliwosci pracy Produktu, ktére mogtoby zosta¢ uzyskane poprzez modyfikacje dostarczonego
Kupujacemu oprogramowania lub przez dodatkowe oprogramowanie oferowane przez SIEMENS oraz wsparcie oprogramowania moze
by¢ wykonane na zlecenie i koszt Kupujgcego.

13.4. Postanowienia zawarte w punktach 13.1-13.3 nie majg zastosowania w stosunku do oprogramowania serwisowego
dostarczanego z Produktem. Oprogramowanie to moze by¢ uzywane jedynie przez SIEMENS, chyba ze Strony postanowig inaczej w
drodze odrebnej umowy pisemnej.

13.5. Jezeli w zakres oprogramowania, na ktére SIEMENS udziela Kupujagcemu na podstawie niniejszego dokumentu licencji, wchodzi
oprogramowanie wyprodukowane nie przez SIEMENS AG, ale przez osobe trzecig (Licencjodawca), zastosowanie majg warunki licencji
Licencjodawcy, w szczegblnosci w zakresie odpowiedzialnosci.

14. 1. Jezeli Kupujacy Produkty tj. Odbiorca débr (sprzetu illub oprogramowania illub technologii a takze zwigzanej z nim
dokumentacji, niezaleznie od trybu jej dostarczenia) dostarczonych przez SIEMENS lub prac i ustug (wfgczajgc w to wszystkie formy
wsparcia technicznego) wykonanych przez SIEMENS przekazuje je stronie trzeciej, musi przestrzega¢ wszystkich krajowych i
miedzynarodowych regulacji dotyczacych kontroli obrotu (kontroli eksportu). W kazdym przypadku transferu débr, prac i ustug,
Odbiorca musi przestrzegac regulacji dotyczacych kontroli obrotu (kontroli eksportu) Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej i Stanéw
Zjednoczonych Ameryki P6tnocne;j.

14.2. Przed jakimkolwiek przekazaniem débr, prac i ustug dostarczonych przez SIEMENS stronie trzeciej, Odbiorca powinien w
szczegblnosci zweryfikowad i zapewnic, przy zastosowaniu odpowiednich srodkéw, ze:

- Nie dojdzie do dziatar sprzecznych z ograniczeniami handlu badZz embargami natozonymi przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone
Ameryki Pétnocnej iflub Organizacje Narodéw Zjednoczonych, poprzez udziat w kontraktach dotyczacych przekazania tych débr, prac i
ustug, lub poprzez udostepnienie zasobow w powigzaniu z tymi dobrami, pracami i ustugami, z uwzglednieniem ograniczen
dotyczacych obrotu krajowego i zakazéw unikania i obchodzenia embarg;

- Wymienione dobra nie beda przeznaczone do uzytku zwigzanego z przemystem zbrojeniowym, technologig nuklearna i bronia, jezeli
na takie zastosowanie wymaga sie zezwolen, dopdki niezbedne zezwolenia nie zostang wydane;

- Zostaty uwzglednione ograniczenia wynikajace z List Odmoéw publikowanych przez Unie Europejska i Stany Zjednoczone Ameryki
Potnocnej, a dotyczace wspdtpracy z pewnymi osobami, podmiotami gospodarczymi i organizacjami.

14.3. Jezeli niezbedne okaze sie umozliwienie odpowiednim organom paristwa lub SIEMENS przeprowadzenia weryfikacji transakcji pod
katem kontroli eksportu, Odbiorca, na prosbe SIEMENS, niezwtocznie udostepni posiadane informacje dotyczace koricowego
uzytkownika, koricowego adresu dostawy i zamierzonego zastosowania dobr, prac i ustug dostarczonych przez SIEMENS, a takze
ewentualnych znanych sobie ograniczen obrotu.

14.4. Odbiorca zobowigzuje sie zwolni¢ i ochroni¢ SIEMENS przed wszelkimi roszczeniami, postepowaniami, czynnosciami, karami,
stratami, kosztami i szkodami wynikajgcymi z, lub bedacymi w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Odbiorce prawa i regulacji
zwigzanych z kontrola eksportu. Odbiorca obowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdd poniesionych przez SIEMENS, a wyniktych z
wyzej wymienionego powodu.

15. Prawem Umowy jest wytacznie prawo polskie. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszej Umowy strony beda staraty sie zatatwiaé
polubownie, a jesli to nie bedzie mozliwe beda rozpatrywane przez sad powszechny, wtasciwy wedtug siedziby SIEMENS.
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